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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizardlag elektronikus formdban keriil megkotésre,
nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6

kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (www.webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd
weboldalrol:
https://www.webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu/content/3-terms-and-conditions-of-use
és letdlthetd az alabbi linkrél:
https://www.webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu/img/cms/ASZF.pdf
1. Szolgdltaté adatai:
A szolgaltaté neve: Tandofer Inkubatorhaz Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.
A szolgdltaté elérhet6sége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@hunyadiinkubatorhaz.hu
Nyilvantartasi szama: 03 09 122862
Addszama: 23461279203
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Kecskeméti Torvényszék
Telefonszama: +36 76/383-163
Adatvédelmi nyilvantartdsi szama: 03 09 122862

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Profitarhely Kft.



Cim: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.
Cégjegyzékszam: 03 09 121889

Addszam: 23173080203

Tel.: +36 20 254 0866

E-mail: ugyfelszolgalat@profitarhely.hu
Adatkezelési nyilvantartdsi szam: 03 09 122862

2. Alapveté rendelkezések:

2.1 A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykoényvrdl
sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) 5. § (2/b pontjara
vonatkozo jogszabalyra), amely szerint szolgdltatd ezuton tajékoztatja igénybe vevét,
hogy a megkotendé szerzédés irasba nem foglalt szerz6désnek minésiil, a szolgaltato
nem iktatja ezen szerz6dést, illetve a szerz6dés utdbb nem lesz hozzaférhetd, valamint
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6
rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2 Ajelen Szabalyzat 2022. junius 30. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad.
A Szolgdltatd jogosult egyoldalian mdédositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a
Szolgaltatd azok hatdlyba [épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalék a weboldalak haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3 Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek
ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4 Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének

tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének



letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos

hozzajaruldsa nélkul.

3. Regisztracio/vasarlas

3.1 Felhaszndalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2 Felhaszndldé a vasarlas/regisztracid sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlds/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mads személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3 A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli.

3.4 A Szolgdltatot nem terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara bdrmely nem a Szolgaltaténak

felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megviasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

4.1 A megjelenitett szolgaltatasok kizardlag online rendelhet6k meg. A szolgaltatdsokra
vonatkozd arakat a Szolgaltaté a Felhasznald egyedi megrendelését/ajanlatkérését
kovet6en kildi meg a részére. Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben
elGirt afat.

4.2 A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a szolgdltatdsok nevét, leirasat,
azokrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a
webshopban megjelend kép és a szolgaltatast képez6 termék tényleges kinézete miatti
kiilonb6z6ség miatt.

4.3 Amennyiben akciés ar kerlil bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlden tajékoztatja

Felhasznalékat az akciérdl és annak pontos id6tartamaral.



4.4 Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentGsen eltér6, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a hibas
aron szolgaltatni.

4.5 Hibds 4ar esetén esetben feltliné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltiintetett dra kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratdnak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsonosen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis

szerz6désnek tekintendé.

5. Rendelés menete
nélkul is megkezdheti a vasarlast.

5.2 Felhasznalé a megvasarolni kivant szolgaltatast vagy annak targyat képezé termék,
darabszamat bedllitja.

5.3 Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

5.4 Amennyiben Felhasznalé tovadbbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlas folytatas” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra
kattint Felhasznalé.

Felhasznalé a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés” gomb
megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés feltételeit, egyben
jelen ASZF és a Szolgéltaté Adatkezelési tajékoztatdjanak rendelkezéseit.

5.5 Felhasznalé kivalasztja a fizetési mddot, melynek tipusa a kovetkez6:

Fizetési mod:



- Atutaldssal:

Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taladlhaté
bankszamlara 3 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan
torténdé jovairasat kovetéen a Felhaszndld jogosult a termék(ek), illetve az ezen
kategéria alatt értelmezhetd szolgaltatasi igényre vald bejelentkezésre, mely igény
utan a Szolgaltatd 6nalloé szerz6dés keretén belll szabalyozza le az egylttmiikodés
tovabbi feltételeit.

5.6 Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a feltlintetett termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése
illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A vevé ezt
kovet6en még egyszer megerd@sitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

5.7 A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan a
szolgdltatasi tevékenység indulasi koltségeit tartalmazza. Minden tovabbi rendelkezés
a késébbiekben aldirdsra keril6 szerz6dés pontjai szerint kovetkeznek.

5.8 Az adatok megaddsat kovet6en Felhaszndld a "megrendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9 Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlo a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10 Felhasznaléd e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fliggé elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 d6ran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgéaltatéhoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6évé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznaldé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet

fogadni.



6. A megrendelések feldolgozasa és az adasvétel teljesitése

6.1 A megrendelések feldolgozdsa ~munkaidében torténik. A  megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivul is van lehetéség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté napon kerdl
feldolgozasra. Szolgaltatd (gyfélszolgdlata minden esetben elektronikus uUton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2 Altaldnos teljesitési hatarid6, a visszaigazoldstdl szamitott 3 munkanapon beliil.

6.3 Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjogdnak atruhazasara, a
Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4 Ha az elad6 vallalkozds és a vevs fogyaszto, és az eladé vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vev§ vagy az altala kijeldlt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét
nem az eladé ajanlotta.

6.5 Ha az eladd vallalkozas és a vevs fogyasztd, a felek eltér6 megallapoddsanak
hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerz6dés megkdtését kdvetSen
késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belill koteles a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6 Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatarid6t tlzni. Ha az eladd
a pothataridén bellil nem teljesit, a veve jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.7 A Felhaszndld pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstél eldlini, ha

a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8 Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatds nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

6.9 Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsokvagy rajta
kivil allé6 okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Szolgaltato

fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy



teljes egészben. Részben torténé teljesités kizardlag Felhasznaloval torténd

egyeztetést kovetGen kerilhet sor!

7. Elallas joga

7.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a szolgdltatas nyujtasatol
szamitott 14 napon belil indokolas nélkill eldllhat a szerz6déstél. Jelen tdjékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

7.2 Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Szolgaltato a szolgdltatdst nydjtotta.

7.3 Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd kovetelheti a nem rendeltetésszer(
haszndlatbdl adédoé anyagi kar megtéritését.

7.4 Szolgdltaté az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére.

7.5 A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.6 Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon beliil.

7.7 A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
szolgaltatas targyat képez6 terméket, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott
arra vonatkozéan, hogy azokat visszaadta: a ketté kozil a kordbbi id6pontot kell
figyelembe venni.

7.8 Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akdar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként,

csomagként valé jelzést fogad el Szolgdltatd.



Fogyasztonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis
a nem rendeltetésszerl haszndlatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztét

terhelil

7.9 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014.

7.10
7.11

7.12

7.13

7.14

8.

(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban
taldlhato elérhet&ségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé
Felhasznaldkat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldllasi joggal ugy koteles az eldlldsi szandékat
tartalmazod elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetGségeinek egyikére elkildeni.

Fogyasztd hatdridGben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. [rdsban torténd elallas
esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adds datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd

értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

Jotallas, szavatossag

8.1 Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a

szerzGdésben vagy jogszabdlyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit

hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat

a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a

kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

8.2 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhaszndlo a kellékszavatossagi jogaval?


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhaszndlé — vdlasztasa szerint — az aldabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlo altal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vdllalkozas koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
- Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétbl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lGzemeltet6 vallalkozds nyudjtotta. A teljesitést6l szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal

felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9. Termékszavatossag
- Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld — vdlasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
- Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.



- Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl§
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gyartdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

- A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy: a terméket nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras

alkalmazasabdl ered.

A gydrtdonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdarhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

10. Jotallas
- Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl sz616
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lizemelteté vallalkozas jotallasra
koteles.

- Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jétallas alapjan?



A jotallas idGtartama egy év. A jotéallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd

atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe

helyezés napjaval kezdédik.

- Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas joétdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy

a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,

egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jétallasbol

fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetleniil

megilletik.

10.1 Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003.

(IX. 22.) Korm.rendelet értelmében a rendelet hatalya ald tartozé termékek esetében,
ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas
(webshop) nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) szélé 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a

rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

10.2 Szolgdltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes

elhasznaléddasbdl szarmazé, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibads vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem

rendeltetésszer( hasznalatabodl keletkeztek.

11. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyasztd és vdllalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatrdnyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtdval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik

(Ptk. 6:166. §).



A Szolgaltaté a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl

jegyz6konyvet koteles felvenni.

- A jegyz6kdonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 mddon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani.

- Ha a Szolgaltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokdrél és a békéltet6 testilethez fordulas lehet&ségérél is — ot
munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

- A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

- A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb

tizenot napon belil elvégezze.

12. Vegyes Rendelkezések

12.1 Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodoét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartdsdért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

12.2 Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

12.3 Amennyiben Szolgdltaté a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemonddasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

12.4 Szolgdltaté és Felhaszndld vitds ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

13. Panaszkezelés rendje
13.1 Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a

megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben



Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

13.2 Szolgdltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példdnyat atadja a
vasarlénak.

13.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésikre bemutatja.

13.4 Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetSségeken.

13.5 Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békélteté
testlileti eljarast.

13.6 Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teriileti szerveihez:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztdly, Fogyasztdvédelmi Osztaly
Osztalyvezet6: Récsanyi llona

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.


mailto:nfh@nfh.hu

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.
Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 795 721
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétfétdl cstitortokig 8.00 — 12.00 és 12:30 - 15:00
pénteken 8.00 — 12.00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listajat itt talalja:

Panasza esetén lehet6sége van békéltets testiilethez fordulni, melyek elérhet8ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi LaszI6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;



Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218



Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;



Noégrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661



Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

- A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet6 testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd6 testilet
a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és

a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
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- Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodé békéltetd testilet illetékes.

- A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utdn nyudjthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

- Szolgdltatét a békéltetS testileti eljardsban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltets testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmUkodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli

egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

14. Szerz6i jogok

14.1 Miutan a webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu mint weboldal szerz6i jogi minek
mindsiil, tilos a webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), uUjra nyilvanossaghoz
torténé kozvetitése, mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkiil.

14.2 A webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzdjarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

14.3 A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfelileteire.

14.4 Tilos a webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptaciéja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositdk és jelszavak

tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazds hasznalata,
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amellyel a webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithatd vagy indexelhetd.

14.5 A webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.
14.6 Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhasznalds
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttéd 15.000 Ft,
illetve szavanként brutté 1500 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem talzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi
jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Gsszegét

szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

15. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérheté a kovetkezd oldalon:
https://www.webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu/content/2-legal-notice
Jelen ASZF.pdf letoltése:

https://www.webshop.hunyadiinkubatorhaz.hu/img/cms/ASZF.pdf

Kecskemét, 2022. junius 30.



